
本报讯（翁石磊）2

月底，青浦区机管局在

会议中心举办 2021 年

工作推进暨 2020 年总

结表彰会。此次表彰

中，获得2020年先进物

业服务窗口荣誉称号的

区直机关管理区、民防

大楼管理处、房地大楼物业管理处，均

为申勤公司项目单位。

公司为机关提供物业服务就是青

浦区政府机关起步的，第一批是财税

大楼和房地大楼，经过10余年的摸索

实践，形成了了具有申勤特色的机关

物业服务文化和模式，机关物业也成

为申勤主要的物业服务业态。

本报讯（青浦工

业园区 王鸿基）4月

2日至3日，“工业园

区新冠疫苗接种专

场活动”在工业园区

总部展示中心举行。

活动共设登记

问询区30个工位，接

种区39个工位，以及

可容纳500人的留观

区。活动前一天，在

区卫健委的现场指

导下，管理处调动工

程部、会务部、保洁

部及保安部人员集

中现场。会同香花

桥街道社区卫生服

务中心、香花桥派出

所、香花桥街道平安

办等单位，

展开了活

动场地的

实勘布置，

实施设备的检测调试、活

动场地的保洁、预演场内

人流有序疏导、场外道路

交通和车辆秩序安排以及

落实了现场应急预案等工

作。各部门加班加点，一直工作到晚

上8时许，会场布置井然有序，环境

宽敞整洁。

接种当日，管理处工作小组全力

做好服务保障工作，协助群众获取

“接种条形码”、引导群众排队预检、

留观处休息，维持车辆停放秩序等。

在大家的齐心配合下，4月2日共完

成接种 7885 剂，创下“平均 1 小时

1000剂”的接种记录。4月3日接种

4000多剂，两天共完成接种12000剂

新冠病毒疫苗。

接种疫苗，对于个人而言是免

疫，是健康；对于家庭而言是呵护，是

关爱；对于社会而言是责任，是防疫

屏障。申勤人为了国家安全、公共安

全、个人安全，积极参与接种疫苗工

作，携手共筑全民免疫屏障，为巩固

疫情防控成果贡献应有的力量！

本报讯（项目运营部 陈阳柳）3

月19日，申勤公司接受青浦区“区长

质量奖”专家组对申勤公司进行现

场评审。此次评审由青浦区市场监

督管理局主办，评审组专家均来自

上海市质量奖专家组，由张鹏带队，

组员张荣水、由瑛、李逸夫、王晓东、

倪红卫一同参与评审。青浦区房管

办冯胜丽科长作为推

荐单位领导出席了首

次会议。

在首次会议上，

公司常务副总钱伟奕

就公司整体情况、业

务流程及战略目标向

专家组进行了介绍。

之后，举行高层座谈

会。专家组就企业文

化建设、公司治理、承

担社会责任、战略制

定及部署方面与公司

高层进行了探讨。

评审环节时，各职能部门负责人对

标卓越绩效标准，从领导，战略，顾客与

市场，资源，过程管理，测量、分析与改

进以及结果等方面分别向专家组进行

了分组汇报。专家们结合标准，提出了

很多建议，让每一位汇报人获益良多。

专家组对公司“四勤”品格及“五

心”服务体系给予了高度评价。指出，

通过评审，看到了申勤物业如何于平凡

中践行不平凡。

本报讯（综合办）今年以来，公司已分别于3月份、4

月份两次召开经营活动分析会。会议旨在分析项目运

行效果，指出工作中存

在的问题，商讨解决、改

进办法。公司高层领

导、顾问、部分项目负责

人、职能部门负责人等

参加会议。

项目运营总监周长

丽通报了项目品质检查

情况。截至4月 19日，

共检查了22个项目，涉

及A、B档项目9个；C、D

档项目11个；学校类项

目2个。项目平均达标率70%，其中A、B档项目平均达标

率为73%；C、D档项目平均达标率为67%；学校类项目平均

达标率为68%。会上，长丽总还指出了项目存在的共性

问题：1.工作计划过于笼统、未做分解，总结与计划不匹

配；2.现场工作人员未穿工作服、仪容仪表不符要求；3.

现场登记记录与实际

不符，记录内容缺乏

真实性；4.项目无自

我检查机制，现场问

题不能及时发现。

闵晓平总经理在会上指出，申勤物业已将“打造科

技赋能的公建类物业运营商”作为战略，科技赋能将成

为公司的核心竞争

力。她要求：要成为

学习型的管理者，符

合物业管理后时代

的需求；经营活动分

析会要高效，要解决

问题。项目有差异，

工作要求、任务指标

要有针对性；要跟上

公司发展的步伐，与

公司同进步、共发

展。

经营活动分析会将每月召开，会议主要内容为：公

司阶段性重要工作部署、解读，项目运行情况评价、通

报，项目负责人报告项目管理运行情况，提出工作意见、

建议和需要协调、

支持的事项等。
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■市场信息

三、四月份经营活动分析会相继召开

运营部 通报一季度品 质检 查情况运营部 通报一季度品 质检 查情况
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公司又添住宅物业新项目

4月份，公司新获金溪物业公司混合制改革项目。该项目服务范围为15

个封闭式小区，包括金泽组5个小区、商榻组6个小区、西岑组2个小区、莲盛

组2个小区。总建筑面积18193平方米、楼幢数342栋、户数1865户。服务

内容包含综合管理服务；安保门岗值勤、安全监控、安全巡视、车辆管理、消

防管理；室内外清洁；建筑与水电设施的日常小修服务。 （市场部 吴洁）



忘了是在哪里看到这首诗的，只记得作者是一位普通

的美国妇女，她的丈夫应征入伍去了越南战场，后来阵亡

了。 她终身守寡，直至老年病逝。她的女儿在整理遗物

时，发现了母亲当年写给父亲的这首诗：

记得那天，我借了你的新车，我撞瘪了它，我以为你一

定会杀了我的，但是你没有；

记得那天，我在你的新地毯上吐了满地的草莓饼，我以

为你一定会厌恶我的，但是你没有；

记得那天，我忘了告诉你舞会要穿礼服的，而你却穿了

牛仔裤，我以为你一定会抛弃我了，但是你没有；

是的，有许多的事情你都没有做，而你仍容忍我钟爱我

保护我，有许多许多的事情我要回报你，等你从越南回来，

但是你没有。

这首诗我翻来覆去看了好几遍，就是放不下手，直到那些字迹在我的眼前

模糊、放大。那一天太阳很好，下午三四点钟光景，家家户户都在晒被子，走街

串巷的小贩在楼下，敲着竹梆味桂花酒，空气中弥漫着水烧开后的水蒸气味

道，邻家阳台上，洗过的床单被风高两吹起，像是睡眠和梦的形状在飞

翔......那一天有一道质补的光，照进我的房间，说不出内心有多宽敞。我

承认我听到近年来最打动我的声音。

一边是琐碎的日常生活，一边是天长地久的爱情故事，它们正被一根绵绵

的针缝合着，像一件贴身的衣服，体已，暖心，感人至深。

也许我们看惯了电视里的矫情，那些套路，那些对白，所以，关于真正的爱

情倒很陌生起来。许多事情过了很长时间，总是记得。

就像那句话：“但是你没有”。

作者崔护，唐德宋贞元年

间（785~804）进士，曾任岭南节

度使。

这首诗有一段颇具传奇色

彩的本事：（崔护）举进士下第，

清明曰，独游都城南，得居人

庄。一亩之宫，而花木丛翠，寂

若无人。扣门久之，有女子自

门隙窥之，问曰：“谁耶？”以姓

字对，曰：“寻春独行，酒渴求

饮。”女子以杯水至，开门，设床

命坐，独倚小桃斜柯伫立，而意

属殊厚，妖姿媚态，绰有余妍。

崔以言挑之，不对，目注者久

之。崔辞去，送至门，如不胜情

而入，崔亦睠盼而归。嗣后绝

不复至。及来岁清明日，忽思

之，情不可抑，经往寻之，门墙

如故，而已锁之，因题诗于左扉

曰……

是否真有此“本事”、颇可

怀疑。也许竟是先有了诗，然

后居以敷演成上述“本事”的。

但有两点似可肯定：一、这诗是

有情节性的；二、上述“本事”对

理解这首诗是有帮助的。

四句诗包含着一前一后两

个场景相同、相互映照的场面。

第一个场面：寻春遇艳——“去

年今日此门中，人面桃花相映

红。”如果我们真相信有那么一

回事，就应该承认诗人确实抓

住了“寻春遇艳”整个过程中最

美丽动人的一幕。“人面桃花相

映红”，运用之妙，不仅为艳若

桃花的“人面”设置了美好的背

景，衬出了少女光彩照人的面

影，而且含蓄地表现出诗人目

注人驰，情摇意夺的情状，和双

方脉脉含情、未通言语的情景。

通过这最动人的一幕，可以激

发起读者对前后事情的许多美

丽想像。

第二个场面：重寻不遇。

还是春光烂漫、百花吐艳的季

节，还是花木扶疏、桃柯掩映的

门户，然而，

使这一切都

增光添彩的

“人面”却不

知何处去，只

剩下门前一

树桃花仍旧

在春风中凝

视含笑。桃

花在春风中

含笑和联想，

本从“人面桃

花相映红”得来。去年今日，伫

立桃柯下的那位不期而偶的少

女，想必是凝睇含笑，脉脉含情

的；而今，人面杏然，依然含笑

的桃花除了引动对往事的美好

回忆和好景不常的感慨以外，

还能有什么呢？“依旧”两字，正

含有无限怅惘。

整首诗其实就是用“人

面”、“桃花”作为贯串线索，通

过“去年”和“今日”同时同地同

景而“人不同”的映照对比，把

诗人因这两次不同的遇合而产

生的感慨，回环往复，曲折尽致

地表达了出来。对比映照，在

这首诗中起着极重要的作用。

因为是在回忆中写已经失去的

美好事物，所以回忆便特别珍

贵、美好，充满感情，这才有“人

面桃花相映红”的传神描绘；正

因为有那样美好的记忆，才特

别感到失去美好事物的怅惘，

因而有“人面不知何处去，桃花

依旧笑春风”的感慨。

这首诗不是一首小叙事

诗，而是一首抒情诗。读者不

见得有过类似《本事诗》中所载

的遇合故事，但却可能有过这

种人生体验：在偶然、不经意的

情况下遇到某种美好事物，而

当自己去有意追求时，却再也

不可复得。这也许正是这首诗

保持经久不衰的艺术生命力的

原因之一吧。

实录性报道，顾名思义，是作者深入实

际生活的记录，且是客观、真实的记录。它

注重反映人民群众的心态、心声，并重视运

用群众的朴素、实在的语言。它的特点是实

录，而不是概括，读起来有一种亲切感。

实录性报道和现场见闻、目击新闻、亲

身经历报道、感受性报道的区别有二：一是，

前者是新近发现的事实，而后者是新近发生

的事实；二是，前者直露地反映人民群众的

心态、新声，后者客观地反映新闻事实。

提出多写实录性报道，是有其背景的。

背景之一是，目前反映人民群众心态、心声

的稿件太少。背景之二是，这几年，有些新

闻报道冒出了“旧八股”、“新八股”的气息，

不是写得那么客观、真实、生动、亲切。

采写实录性报道，顶要紧的是，要深入

到群众中去，了解他们的欢乐与苦恼，倾听

他们的意见和需求，采集他们所赞扬的好人

好事和他们所痛恨的恶人坏事。

记者和通讯员深入实际、深入群众，切

忌摆架子。尽管你深入基层了，但是如果你

的架子摆的很大，群众就不理你那一套，只

能“隔着肚皮说话”。那样，你也采撷不到生

动感人的材料。我们只有放下架子，尊重群

众，和群众打成一片，群众才会把自己的心

里话掏出来，自然，你就会来采撷到许多感

人的材料。

写实录性报道，特别要重视运用群众朴

素、生动的语言。

群众语言的优点很多，朴素、自然、实

在、生动，口语化一看就懂。60年代，新华社

记者采访过大庆油田标兵王铁人。王铁人

的语言很有个性，像他讲的“恨不得一拳砸

出一口井来”，“我就不相信油都生在外国，

都在外国人脚下”，“石油工人一声吼，地球

也要抖三抖”这些很富有个性的语言，记者

苦思冥想都想不出来。

写实录性报道，我们当然要注重实录，

但也不是记流水账。我们所实录的，是具有

新闻价值、精彩动人的片断。有一篇实录性

报道范文《余志明卖啤酒》，便是如此，请看：

8月20日，碧石渡镇政府机关食堂贴出

了一张“告示”，全文如下：各位同志：司务室

现有梁子湖啤酒两箱，进价每瓶0.75元，本

人愿以每瓶0.60元赔本零售。 司务长：余

志明

这是怎么回事？原来，从8月初至今，镇

政府食堂没有承办过一次酒席，自然就没有

用过一瓶啤酒。啤酒不能久放的呀！余志

明多次找进货的个体户退货，那个个体户为

难地拒绝：我大多靠你食堂进货，现在生意

无法做了，你退给我，叫我往哪儿销呀？余

志明又跑到附近几家餐馆去推销，“老板”都

一个腔：“没有公家的人来吃了，我们都快关

门了。”

看看退货无门，推销无望，脑瓜活络的

余志明只得贴出“告示”。

啤酒总算由大家你一瓶我两瓶地买去

了，余志明共赔了7元多钱。

此稿全文不到300字，生动地实录了碧

石渡镇政府机关食堂司务长余志明卖啤酒

的起因以及“退货无门，推销无望”的情况

下，只得贴出卖啤酒的“告示”，最后“赔了7

元多钱”了事的生动片断。此稿笔墨集中在

最精采的片断，至于镇里怎样提倡干部廉

洁，怎样反对请吃作风的一般过程，作者一

概避开不“录”，不写。这样，不仅避免了稿

件可能出现的拖沓、松散的毛病，而且达到

了“作者得于心，览者会以意”的要求。读者

很自然地明白：碧海镇政府已经消除了公款

请吃的现象。这是一篇实录性报道的好稿。
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桃花三月红，

家园暖融融。

申勤美彩虹。

同仁一家亲，

（叶伟英 诗/摄）



2021

年4月19日

下午，杨浦

区图书馆物

业管理处保

洁张娟在完

成自己的保

洁工作后，

和往常一样

继续巡检着

自己的责任

区 。 14 时

08 分 她 在

打扫2楼西

卫生间时，发现洗手台上遗留有一部手机，于是张娟守在

厕所门口等待失主返回寻找，并试探性地询问路过的每

位读者。然而十多分钟后并没有人回来寻找，张娟想失

主发现手机丢失后一定非常着急，为了不耽误自己的工

作同时考虑失主丢失手机后的急切心情，张娟把手机交

到了保洁部负责人谷方芳手中并说明了情况。15时34

分的时候，管理处终于与失主取得了联系，不一会儿失主

来到了西卫生间

门口紧紧握住张

娟 和 谷 方 芳 的

手，激动地表达

着感谢之情。张

娟 对 着 失 主 说

道：“捡到别人的

东西就要想尽一

切办法尽快还给

别人。”

做保洁员这么多年，张娟经常会捡到手机、身份证、

钱包、耳机、钥匙、首饰等各类物品，每次她都想方设法找

到失主，未找到失主的失物她也做好登记，以便失主返回

寻找。

张娟是一名普通的保洁人员，负责杨浦区图书馆2楼

西卫生间与3楼的保洁卫生工作，她每天提前到岗，尽职

尽责，无论刮风下雨，你都能看到她的身影。作为一个平

凡的普通人，她却用实际行动践行着上海这座现代化城

市的文明之风，用朴实的善举为杨图这座具有历史价值、

书卷之气的建筑增添高尚之气。

（杨浦区图书馆 卢雨桐）

在嘉定区行政服务中心有这样一

位工程师傅，他叫吴玉华，大家都亲切

地叫他“阿明师傅”。他是物业工程部

的领班，是老师傅工作室的带头人，专

业能力强，说话非常有亲和力，善于与

人沟通，和行政服务中心的驻场工作

人员都比较熟。

阿明师傅 57 年出生，花白的头

发，已近65岁了，但有股不服老的劲

儿。厕所台盆下水管破裂需更换，明

明有年轻的工程师傅在场，他会不顾

地面脏湿，毅然率先钻到台盆底进行

更换，他以榜样的力量，带领、激励着

其他工程人员努力学习、勤奋工作。

无论是酷暑还是寒冬，只要接到

报修，他总是第一时间出现在现场，掌

握第一手情况，第一时间拿出解决方

案。由一次一楼办证大厅照明发生故

障，吴玉华师傅带领工程人员爬到吊

顶夹层里面一个一个地检查接线盒，

最终找到了故障缘由，原来是相线在

穿管的时候破了皮，引起跳闸，原因找

到后立即修复，确保了办证大厅的公

共照明。嘉定行政服务中心有各类设

备机房130间，钥匙130把，给工程巡

视带来很大不方便，吴玉华师傅发挥

聪明才智，自己动手修配统一机房钥

匙，现在工程师傅巡视时只要带一把

钥匙，给工作带来了方便，提高了效

率，节约费用1300元。

作为物业工程部的领班，阿明师

傅非常重视日常的设备维护保养。今

年寒潮期间，为有效做好防寒抗冻工

作，切实提高嘉定行政服务中心冰冻

天气的防范能力，吴玉华师傅带领工

程部全体工作人员，顶着寒风，对在外

的压力表、管道、阀门等进行巡检和包

扎防冻，解除隐患。

为客户正常工作环境保驾护航是

吴玉华的工作宗旨，他时常带领工程

团队走入客户办公后台和机房了解使

用情况，帮助处理问题，嘉定行政中心

几乎所有的地方都留下了阿明师傅的

足迹和辛勤的汗水，大家都由衷尊敬

地跟他说，“辛苦了，阿明师傅”。

吴玉华师傅勤奋工作、身先士卒、

严格管理、传授技术，被誉为是嘉定区

行政服务中心的守护神。

本报讯（交大附中 王桃）为切实

做好2021年春季开学的准备工作，交

大附中嘉定分校项目制定了详细的

工作计划和实施方案。首先组织保

安、保洁、宿管人员对校园的公共部

位、文化长廊地面、顶面的玻璃全面

进行冲洗，教室、寝室等全面清洁，确

保了校园的优美、整洁、舒适的环境。

同时对校园的设施设备、消防、监控

设施设备联系维保单位进行了全面

排查，存在安全隐患的及时修复，确

保开学以后设施设备正常运行。

2月21日是学校的开学日，项目

员工放弃休息时间全员到岗，保安人

员加强对进入校园的师生的体温测

量、健康码检查、物品的消毒，考虑到

学生的物品多、分量重，自己来回拿

存在安全隐患，项目负责人组织保

安、保洁、宿管帮助将学生的物品送

到寝室。辛勤的付出得到了校领导

的肯定，得到了家长的们的高度评价

和表扬。

3月份，中国福

利会少年宫启动“致

敬百年时代‘童’行

——少年儿童喜迎

建党百年·重走勇敢

者道路”系列主题活

动，十二届全国政协

副主席、中国福利会

主席等各级领导及

中福会各职能部门

及系统各单位负责

人等出席活动。隆

重、热烈、成功的启

动仪式后面凝聚着

管理处员工艰巨的

付出。

为了此次活动，

疫情期间一直暂停

开放的勇敢都道路

重新修整，因时间紧，装修队交付到

物业时临近活动开幕只有一天。几

名保洁人员在极短的时间内高强度

工作，把卫生抢了出来；因老大楼修

缮，原贵宾室改在了综合大楼 203

室。清空教室里所有东西，地毯铺好

后清洗后吹干，16楼的沙发茶几搬

进去布置好，窗帘、灯光重新换好，最

后卫生工作到位，一系列工作紧张、

有序的开展、完成；4楼剧场的布置

也是大工程，原舞台上的地胶拿掉换

上地毯，舞台灯光、ＬＥＤ大屏增加，

座位调整等工作需要物业保洁、服

务、工程全方位的配合，在项目负责

人蔡伊健带领下，加班加点完成了全

部工作，通过了业主的验收。全员动

员、全力以赴，管理处为系列活动顺

利进行提供了有力保障。

（少年宫项目 王琪坤）
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师生在春季开学中感受温暖

辛苦了，阿明师傅
——记嘉定行政服务中心吴玉华师傅

本报讯（嘉定行政服务中心管理

处 任佩君）3月28日嘉定区就业促进

中心在行政服务中心举办大型招聘

会，嘉定行政服务中心管理处积极配

合举办单位和公安机关做好后勤服务

工作。

管理处制定了详细、周密的现场

安全保卫秩序维护方案，前后三易其

稿，得到区公安分局治安支队重大活

动办的认可。在方案实施过程中，公

司运营总监周长丽、保安公司总经理

张勇和副总经理王永辉亲临现场指导

工作，同时青浦项目支援了10名特保、

嘉定项目支援了9名特保。

当天，入场求职人员近千人，安保

人员现场维护做到秩序井然，保洁人

员及时清洁场内环境，管理人员在一

线巡查管理，各条线相互配合，做到保

障有力，圆满完成了这次招聘大会的

保障任务，得到了嘉定区就促中心领

导的一致好评与赞赏。

嘉定区举行春季综合人力资源招聘会

方案精细 实施到位

拾“机”不昧 践行文明



杨成，2019年10月加入申勤

公司，先是在市教育考试院项目

工程部工作，2020年初被公司任

命为该项目副经理。虽然到申勤

的时间不长，但各方面表现突出，

2020年考试院业主对物业服务

的评价是“优”，公司授予杨成

2020年度先进管理者称号。

杨成身上有很多闪光的标

签，严于律己、吃苦在前、关心他

人等等，他用满身的正能量影响

着员工 ，

带领员工

勤奋做好

工作。

来申

勤前 ，杨

成担任过

住宅小区

经理 ，他

注意将小

区管理的

经验很好的融入非住宅物业的管

理，细致、贴心、周到在管理中得

到体现。

他身体力行，在最脏、最累的

工作现场，总能见到他的身影。

食堂下水道堵住了，他马上撸起

袖管，手伸到污水中捞取堵塞的

油污和杂物；屋顶排风机发生故

障了，因当班师傅年龄比较大，他

二话没说带领工程师傅爬上又高

又险的垂直铁梯，上屋顶维修排

除故障。

2020年考试院有两大工程

相继开工，一是将4号楼改建成

全国最大的考试指挥中心，二是

进行雨污分流改造。两大工程都

是工期紧、任务重，杨成作为业主

方代表，每天早晨一上班就到工

地，监督、协助施工方工作。雨污

分流施工开挖路面，他整天在现

场协调，敦促施工方对挖断的电

缆、水管等设施及时修复，确保考

试院用电用水的安全。同时加强

了交通指挥，使进出考试院的车

辆安全有序地通过施工路面。有

几次施工方为了赶工期加班加

点，杨成跟着他们一起吃住在工

地上。两大工程历时7个月，他

每天扑在工地上，全身心的保障

了工程安全顺利完工。

杨 成

又是一个

特别细心

的人，他关

心每一位

员工的细

微变化，认

真倾听员

工工作、生

活中遇到

的困难，努

力帮助他们解决，让员工感到

“家”的温暖。工程部一位四川籍

员工，因支付房租等费用负担较

大，还要负担老家正在读书的孩

子，一度有换单位的想法。杨成

了解后，安排这位员工双休日值

班增加一点收入，还在考试院附

近帮助找到合适的出租房，这位

员工非常感动，工作也越做越出

色。对部分员工有违反纪律以及

出现的不正之风，杨成也能及时

发现并毫不留情提出批评，然后

再耐心地帮助员工改正，团结友

爱、积极向上、努力工作的工作氛

围越来越浓。

共产党员、先进管理者、员工

的贴心人，杨成以满身的正能量

深得员工的敬佩，业主的认可和

赞赏。 （综合办 叶伟英）

最美人间四月天，

春色花香沁绵绵。位

于青浦区公园路 612

号的青浦曲水园，以水见长，小巧玲珑、静

谧优美，以古典园林景观而著称。此处也

是申勤公司负责物业服务，保洁部有8位

保洁阿姨每天负责给这里的亭台楼阁、绿

树长廊清洁、梳妆。许多人都羡慕她们天

天在古典园林中工作呢。

清晨走进曲水园，绿意盎然、花香扑

鼻、鸟鸣不绝于耳，迎曦亭、牡丹亭、水月

亭、涌翠亭、佛谷亭至邀月廊、接景廊、绿

波廊、玉字廊；从听橹阁、镜心庐、得月轩、

御书楼到咏真斋、有觉堂、画廊、竹榭干干

净净，整整洁洁。保洁阿姨们忙碌的身影

掩映在绿草从中，楼台亭阁之后，她们无

意赏析美景，无暇闲谈招呼他人，有的在

登高擦窗，有的弯腰清扫，有的在埋头清

洗台盆。笔者不由得抓拍工作时她们最

美的瞬间……

五星厕所见功力五星厕所见功力

上海曲水园2号公厕是申勤物业公司

在公园行业创建五星级厕所，自2020年12

月1日正式投入使用以来，管理处专门安

排邱建英和王丹凤两位保洁员负责保洁。

走近曲水园智慧公厕，电子显示屏上时

间、天气、温度、使用人数等一一映入眼

帘，屏幕上清楚的显示着满意、非常满意、

一般的游客投票数字，非常满意数字遥遥

领先。进入公厕里面，冲厕、洗手、擦手

纸、自动烘干都是感应的，台面无水渍，地

面干净的能席地而坐。针对2号公厕保洁

工作需要，管理处采用“实时追踪”的服务

模式，在工作中不断总结经验，改进保洁

方式，形成了成熟有效的保洁操作方法，

有效提高了保洁成效，得到了行业领导、

广大市民、游客的普遍好评。

甘于奉献见诚心甘于奉献见诚心

上海曲水园是上海市历史名园，是青

浦区打造“上海文化品牌”的重要点位，是

服务于广大市民、游客、展示城市文明的

重要窗口。干净、整洁是文明的基础，保

洁组做到了“区域全覆盖，保洁无死角”。

在管理处办公桌上，放置着上海曲水园物

业管理服务部保洁

组荣获“2020 年度

上海市十佳公园服

务团队”的奖杯和

证书，是对她们工

作充分的肯定。

什 么 是 不 平

凡？能用奉献精神

把每一件平凡的事

做好就是不平凡。

徐祖芳，50岁左右，

青浦金泽人，说话

和气，笑起来眼睛

像弯弯的月亮，她

是保洁部的领班，她在认真地做好自己片

区清洁工作的同时，还负责检查监督保洁

组整体工作情况，她自豪地说：“我们每位

保洁员从不计较个人得失，这就是团队的

力量”。保洁组每位阿姨工作认真负责、

任劳任怨、互相配合，遇到困难一起努力

解决。虽然她们重复做着琐碎繁忙的工

作，但她们积极地对待工作，乐观地看待

生活、真诚地服务每一位游客。

乐于助人见真心乐于助人见真心

什么事不简单？以善心把每一件简

单的事做好就是不简单。保洁部的祁芳、

濮永珍、陆勤凤、戚芳、陆静珠几位阿姨干

活认真、乐于助人，苦干实干加巧干，她们

在工作的时候，还会用心留意周边的情

况。前几日有游客在三号厕所如厕时间

过长，她们就每隔一段时间询问该游客的

情况，以免出现意外；曲水园的常客有一

群器乐、声乐、舞蹈爱好者，他们几乎天天

在老地方相聚，碰到下雨没有带伞，阿姨

们都会冒雨送伞；有残疾人士到公园游

玩，几位阿姨会主动上前关心，询问帮助

需求，为残疾人提供贴心服务。

保洁部的八姐妹继承和发扬了申勤

保洁人“特别能吃苦、特别能忍耐、特别能

战斗、特别能奉献”的优良传统，以主动服

务、微笑服务、优质服务，为上海曲水园赢

得了行业美誉，为游客创造了洁美的环

境，为申勤公司提升了服务品牌。

值此“五一”劳动节来临之际，向最美

的劳动者致敬！ （综合办 叶伟英）
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■科技赋能
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充满正能量的项目经理
——上海教育考试院项目副经理杨成

BIM 在物业管理中的应用创新
编者按：

根据公司战略定位，科技赋能已

成为申勤公司核心竞争力。在过去

的三年中，公司信息化取得较快发

展，慧管理平台的建立，人事工资核

算系统、成本预算系统等上线，为公

司管理提供了强大技术支撑。今年

开始，公司科技团队加快创新步伐，

进一步开发科技在物业上管理服务

上的运用。我们将系列介绍公司科

技赋能方面的情况


